OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W
IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

organizowanych przez Midori Tabi Sp. z o.0.

§1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Uczestnictwa (dalej: OWU) okreslajg zasady udziatu w
imprezach turystycznych organizowanych przez Midori Tabi Sp. z 0.0. (dalej:
Organizator).

2. Zawarcie umowy z Organizatorem oznacza akceptacje niniejszych OWU.

3. Szczegotowe warunki kazdej imprezy (termin, program, cena) okreslone sg w ofercie
i umowie zawieranej z Klientem.

§2 Zawarcie umowy

1. Umowa zostaje zawarta po:
a) zlozeniu przez Klienta zgtoszenia (pisemnie, mailowo lub przez formularz
internetowy),
b) akceptaciji oferty przez Klienta,
c) wptacie zaliczki okreslonej w umowie.

2. Umowe uwaza sie za wazng w momencie potwierdzenia przez Organizatora i
otrzymania wptaty zaliczki.

§3 Cena i ptatnosci

1. Cena imprezy obejmuje swiadczenia wskazane w ofercie (m.in. transport, noclegi,
wyzywienie, atrakcje).

2. Cena nie obejmuje kosztéow indywidualnych (np. wydatkéw osobistych, positkow
niewymienionych w ofercie, dodatkowych atrakcji).

3. Klient zobowigzany jest do zapfaty:
a) zaliczki w wysokosci 30% ceny — w ciggu 3 dni od zawarcia umowy,



b) pozostatej czesci ceny — nie pdzniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

4. Niedokonanie petnej wptaty w terminie moze skutkowaé rozwigzaniem umowy przez
Organizatora.

§4 Zmiany w programie

1. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w programie z przyczyn
niezaleznych (np. warunki pogodowe, decyzje wiadz lokalnych, sita wyzsza).

2. Organizator poinformuje Klienta o zmianach niezwlocznie i zaproponuje $wiadczenia
zastepcze o poréwnywalnej wartosci.

3. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku znaczgcej zmiany programu lub
ceny.

§5 Rezygnacja Klienta

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie, sktadajgc rezygnacje w formie
pisemnej.

2. W przypadku rezygnacji Organizator pobiera optate zgodnie z faktycznie
poniesionymi kosztami, jednak nie wyzszg niz:

o 20% ceny — w przypadku rezygnacji do 45 dni przed rozpoczeciem imprezy,

o 50% ceny — w przypadku rezygnacji miedzy 44 a 21 dniem przed
rozpoczeciem,

o 80% ceny — w przypadku rezygnacji miedzy 20 a 7 dniem przed
rozpoczeciem,

o 100% ceny — w przypadku rezygnacji pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem.

3. Klient moze przenies¢ rezerwacje na inng osobe, informujgc Organizatora najpozniej
7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

§6 Obowiazki Organizatora

1. Organizator zobowigzuje sie do realizacji programu zgodnie z umowa.



2. Organizator zapewnia ochrone ubezpieczeniowg wynikajgcg z gwaranciji turystycznej
i posiada obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

3. Organizator przekazuje Klientowi przed rozpoczeciem imprezy wszystkie niezbedne
informacje, w tym dane kontaktowe i warunki ubezpieczenia.

§7 Obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzany jest do:
a) posiadania waznych dokumentéw podrézy (paszport, wiza — jesli wymagana),
b) przestrzegania przepiséw celnych, wizowych i sanitarnych,
c¢) stosowania sie do polecen pilota, przewodnika i przedstawicieli Organizatora,
d) poszanowania kultury i zwyczajéw lokalnych.

2. Klient odpowiada za szkody wyrzgdzone z wiasnej winy podczas imprezy.

§8 Reklamacje
1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg niezgodnosci ustug z umowa.
2. Reklamacje nalezy ztozy¢ na pismie w ciggu 30 dni od zakonczenia imprezy.

3. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni i przekazuje odpowiedz
pisemna.

4. W przypadku uznania reklamaciji Organizator zwréci odpowiednig czesé ceny lub
zaproponuje inne $wiadczenie.

§9 Ubezpieczenie

1. Kazdy uczestnik imprezy objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem obejmujacym
koszty leczenia i NNW.

2. Klient moze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia (np. o ubezpieczenie kosztow
rezygnacji, sportéw ekstremalnych) — za dodatkowg optata.

3. Organizator przekazuje Klientowi warunki ubezpieczenia przed zawarciem umowy.

§10 Odpowiedzialnos¢
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Organizator odpowiada za nalezyte wykonanie umowy, chyba ze niewykonanie
wynika z:

a) dziatania Klienta,

b) dziatania os6b trzecich niezwigzanych z realizacjg imprezy,

c) sity wyzszej (kleski zywiotowe, wojna, strajki).

Organizator nie odpowiada za rzeczy osobiste uczestnikéw utracone podczas
imprezy.

1 Ochrona danych osobowych

Dane osobowe uczestnikow przetwarzane sg zgodnie z RODO i Polityka
Prywatnosci Organizatora.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, usuniecia i
ograniczenia przetwarzania.

2 Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych

ustugach turystycznych oraz Kodeksu cywilnego.

Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw jest sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Organizatora.

Tabi — Biuro Podrozy

Kontakt: biuro@midori-tabi.pl

Adres:

Wopis do Rejestru Organizatorow nr:
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